ZAVAZNE PODMIENKY

I. OBJEDNANIE ZAJAZDOV:

Zaujemca si moze zajazd alebo pobyt objednat’ osobne , telefonicky , pisomne . Zaroveti dostane zavaznu prihlasku , kto-
i je povinny , vyplnent a podpisanu , vratit’ do 7 kalendarnych dni . V tomto termine je u€astnik povinny zaplatit’ 50 % zo
stanovenej ceny zajazdu . Ak niektory ucastnik tito platbu neuskuto¢ni v stanovenom termine , straca pravo na rezervaciu .
Doplatok 50% musi byt’ zaplateny najneskor 30dni pred odchodom na zajazd . Ak zaujemca objedna zajazd menej ako 30
dni pred nastupnym terminom zajazdu , zaplati stanoventi sumu naraz . Ugastnik je povinny v prihlaske uviest’ presn adre-
su , datum narodenia a ¢islo cestovného pasu alebo ob¢ianskeho preukazu.

II. PRAVA A POVINNOSTI:

a/ Cestovna agentura je povinna po obdrzani prihlasky a sumy za zéjazd potvrdit’ prihlasku a zaslat’ jednu kopiu
ucastnikovi spat’ .

Najneskor do 10 dni pred nastupom na zajazd zasle CA ucastnikovi poukaz s informaciami , presnou hodinou a miestom
nastupu .

b/ Ak nastani mimoriadné okolnosti , méze CA zmenit’ termin odchodu , miesto ubytovania ,cenu pobytu , pripadne pobyt
zrusit’ . CA je povinna akukol'vek zmenu ihned’ ohlasit’ i¢astnikovi . Pokial’ i¢astnik nebude sthlasit’ so zmenami , CA
vrati zaplateni sumu v plnej vyske.

¢/ Pokial’ ucastnik uvedie vedome nespravne udaje v prihlaske , alebo sa vedome vcas nedostavi na miesto odchodu , CA ne-
ma voci Uastnikovi Ziadne povinnosti .

III.PLATBA:

V hotovosti , Gthradou z bezného uctu, priamym vkladom na ucet.

IV.STORNOVACIE PODMIENKY:

a/ Zakaznik ma kedykol'vek pred odchodom zajazdu alebo pred zapocatim dojednanej sluzby pravo odstlpit’ od zmluvy
o ucasti na zajazde , pisomnym oznamenim CA LARIX . ZruSenie zmluvy nastava okamzikom prevzatia tohto pisomné-
ho oznémenia .
b/ Pri odstipeni od zmluvy je zékaznik povinny CA Larix zaplatit’ pausalne storno poplatky, ktoré su stanovené nakladmi
CA Larix podl'a nasledujticej Specifikacie :
a/ manipulacny poplatok 10,00 EUR
b/ 30% z ceny , pokial’ dojde k zruseniu zajazdu 30 dni pred odchodom na rekreaciu
¢/ 50% z ceny , pokial’ dojde k zruseniu zajazdu 14 dni pred odchodom na rekreaciu
d/ 100% z ceny , pokial’ dojde k zruSeniu zajazdu poslednych 7 dni pred odchodom alebo sa ucastnik nezacastni z vlast-
nej viny ( nedostavenie sa k odchodu , nedodrZanie pasovych , colnych a devizovych predpisov SR )
¢/ Storno poplatky zakaznik nemusi platit’ , pokial’ d6jde k zruSeniu tcasti na zajazde z tychto dovodov:
a/ umrtie , vazna choroba , Gistavné oSetrovanie ti€astnika alebo jeho rodinného prislusnika
b/ dovody vysSej moci

V.CESTOVNE DOKLADY:

Kazdy tcastnik zahrani¢ného zajazdu musi mat’ vlastny platny cestovny pas alebo ob¢iansky preukaz.
Deti , ktoré cestuju samostatne musia mat’ vlastny cestovny pas.

VI.REKLAMACIE :

Kazdy ucastnik zajazdu ma pravo na reklamaciu ak zisti akukol'vek zavadu v plneni sluzieb zo strany CA . Povinnostou tcast-
nika je reklamovat’ zavady u delegata , ktory ma na starosti konkrétny zajazd alebo na recepcii daného zariadenia ihned’ po ich
zisteni tak , aby ich bolo mozZné odstranit’ este v priebehu zajazdu . Ugastnik ma pravo pisomne reklamovat’ sluzby najneskér do
14 dni po skonéeni zajazdu . Reklamacia bez jej nahlasenia delegatovi alebo pracovnikovi recepcie bude pokladana za bezpred-
metnu . O nahlaseni reklamécie treba ziadat’ pisomny doklad .

ZAVERECNE USTANOVENIE :

Objednavatel’ svojim podpisom déava stithlas CA Larix na spracovanie osobnych udajov uvedenych v tejto zmluve v stlade so
zakonom ¢. 18/2018 z.z. o ochrane osobnych udajov.

Zakaznik potvrdzuje svojim podpisom na prihlaske , Ze s mu tieto podmienky zname , sthlasi s nimi a v plnom

rozsahu ich prijima , a to aj v mene vSetkych , nim prihlasenych osob .

datum , podpis zakaznika za CA LARIX
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